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عنوان :
شناسایی به موقع و نحوه رسیدگی به بیماران بدحال و اورژانسی در بخش هاي

بستري
بیانیه خط مشی - چرائی،هدف،سیاست

:
به حداقل رساندن موانع موجود عدم تاخیر یا اختلال در روند مراقبت و درمان

سیدکاظم بابانژاد مترونفرد پاسخگو :

پایش میدانینحوه نظارت بر حسن اجرا :

شناسائی صاحبان فرآیند و ذینفعان و کارکنان مرتبط - دامنه کاربرد
اورژانس - بخش CCU - پیوند - اورولوژی زنان و اطفال - بخش RCU - بخش ICU - چشم زنان - چشم مردان -

داخلی 1 - زنان - داخلی 2 - مردان - دیالیز - قلب و ریه - عفونی زنان و مردان - اورولوژی مردان -

روش مرحله به مرحله انجام کار و تعیین مسئول هریک از سطوح خط مشی
1 پرستار براساس یکی از راههاي زیر بیماران را تحت نظر قرار می دهد1
1 پرستار در تحویل بالینی شیفت بر اساس وضعیت بالینی بیماران بدحال را شناسایی کرده و تحت نظر قرار می دهد2
1 پرستار در ارزیابی اولیه بر اساس یافته هاي بالینی بیمار بد حال را شناسایی و تحت نظر قرار می دهد3
1 پرستار طبق دستور پزشک براساس شواهد پاراکلینیکی و معاینات بالینی بیمار را تحت نظر قرار می دهد4
2 پرستار مسئول شیفت در تقسیم وظایف یکی از پرستاران کاآزموده را مسئول مستقیم بیمار بدحال قرار می دهد5
3 پرستار علایم حیاتی و وضعیت همودینامیک بیمار بد حال طبق دستور پزشک و در صورت نیاز با فواصل نزدیک تر چک و چارت می کند6
4 پرستا ردر صورت لزوم ،طبق دستور پزشک بیمار را تحت مانیتورینگ قلبی قرار می دهد7
5 پرستار هرگونه تغییر ناگهانی در سطح هوشیاري ، علایم حیاتی یا آزمایشات بالینی بیمار را به پزشک گزارش و ثبت پرونده می کند8
6 پرستار در صورت لزوم تجهیزات احیاء را بر بالین بیمار آماده نگه می دارد9

7 پرستار محیط امن و آرام را براي بیمار محیا می کند ( در صورت امکان انتقال بیمار به اتاق با ظرفیت تخت کمتر)10
8 پرستار بیمار را به اتاق های نزدیک ایستگاه پرستاری منتقل میکند11
9 پزشک در صورت بروز شرایط اورژانس بیمار دستور انتقال به بخش ویژه را در پرونده بیمار ثبت می کند12
10 پرستار در صورت وجود تخت خالی در بخش ویژه با هماهنگی سوپروایزر انتقال بیمار را انجام می دهد13
11 سوپروایزر در صورت عدم وجود تخت خالی ویژه درخواست تخت در سامانه MCMC ثبت میکند14
12 پرستار تا زمان معرفی بیمارستان از طریق ستاد توزیع بیمار کلیه ي اقدامات درمانی ،مراقبتی بیمار را دربخش انجام می دهد15
13 پرستار وضعیت بیمار،کلیه ي اقدامات انجام شده جهت بیمار را در گزارشات پرستاري ثبت می کند16
پرستار مسئول بیمار وجود بیمار بدحال را به مسئول شیفت ،پزشک و سوپروایزر اطلاع می دهد.17
پرستار مسئول بیمار وجود بیمار بدحال را به مسئول شیفت ،پزشک و سوپروایزر اطلاع می دهد.18

امکانات و تسهیلات مورد نیاز
مانیتور پالس اکسی متر وسایل احیاء دستگاه شوك فشار سنج

منابع
تجارب بیمارستان کتاب استانداردهاي اعتباربخشی ( اورژانس) وزارت بهداشت تجارب بیمارستان کتاب استانداردهاي

اعتباربخشی ( اورژانس)

تعاریف
بیمار بدحال: بیماري که به خاطر شرایط بالینی یا یافته هاي پاراکلینیکی نیازمند اقدامات درمانی ومراقبت هاي ویژه دارد - بیمار اورژانسی
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